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SB Surgery Center quiere que usted y su familia, tengan una
estadia cdmoda e informada. Recuerde que usted hace parte
fundamental de su recuperacién por lo cual lo invitamos a
que forme parte de nuestro equipo para lograr la meta de su
seguridad como paciente.

En esta guia queremos brindar educacién respecto a temas
como:

« Autocuidado.

» Deberes y derechos como paciente.

» Medidas de seguridad del paciente.

« Plan de emergencia.

» Manejo de desechos.

« Lavado de manos.
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Elegir los servicios de acuerdo con
mis necesidades particulares y
disponibilidad institucional, asf
como a recibir atencion inicial de
urgencias sin condicionamiento.

Tomar la decisién de aceptar
o no los tratamientos.

Tener la mejor atencién de salud
disponible humanizada, segura y de
calidad.
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Recibir o no apoyo espiritual.

Recibir informacién sobre
mi condicién de salud de
manera clara, oportuna,
suficiente y permanente.

Un trato digno y sin
discriminacion.

Tener informacion de los
trédmites administrativos
(procesos, costos, requisitos,
entre otros).

Que mi historia clinica sea
confidencial y solo con
mi autorizacion pueda ser
conocida por terceros.

Que se respete mi
voluntad a tener un final de
vida tranquilo y digno.
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Participar libremente en
estudios de investigacion
cientffica.

Recibir educacion para
mi cuidado.
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Que se respeten mis
decisiones y preferencias
manifestadas a través del
documento de Voluntad
Anticipada.

Que mi dolor sea evaluado y
tratado oportunamente.

Aceptar o no, donar érganos
para ser trasplantados a
otros.

Contar con la compaiiia de
mis seres queridos durante
mi atencion.
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Leer y entender antes de
firmar los Consentimientos
Informados.

Cuidar mi salud siguiendo
responsablemente las
recomendaciones de
tratamiento.

Dar buen uso a las
instalaciones y elementos
para mi atencion.

Conocer los servicios que
cubre mi asegurador de
salud y usarlos de manera
racional.

Informar verazmente
mi estado de salud.

Asumir la responsabilidad de
seguir las recomendaciones
médicas.

Dar un trato digno y
respetuoso al equipo de
salud y otros pacientes.

Asumir pagos de los
servicios que estan fuera
de la cobertura o que son
solicitados por mi o por mi
familia.
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Para que su estadia en la institucidn sea segura, le
recomendamos tener presentes las siguientes indicaciones:

- Si la enfermera le coloca un punto rojo en su manilla de identificacién, significa que
usted es alergico a un medicamento. Si le coloca un punto naranja, es porque usted
presenta un alto riesgo de caida. Siempre informe de sus alergias al personal y de su
estado de salud.

- Tenga cerca los objetos de uso personal y el timbre. En la habitacién, deje libre el
espacio de obstéculos.

- Para movilizarse fuera de la cama, dentro o fuera de la habitacién, siempre solicite ayuda
del personal de enfermeria a través del timbre.

- Los pacientes nifios y adultos mayor siempre deberan estar acompanados por un
familiar y/o cuidador.

- Mantenga elevadas las cuatro barandas de su cama, el nivel de cama bajo y solicite
ayuda para levantarse o para desplazarse dentro o fuera de la habitacién.

- Siempre siga las indicaciones dadas en la hoja de preparacién previa a cirugia.
- Si identifica alguna situacién de riesgo (falta de luz, piso humedo, elementos cortantes)
que le puedan generar un accidente, inférmelo y siga las recomendaciones del personal

asistencial.

- Utilice ropa cémoda y calzado antideslizante.

- Siempre pida ayuda para ir al bafio. / -
. . . En SB Surgery Center creemos en la importancia de
- Para cumplir con las normas de seguridad, es importante que cuente con el apoyo y mantener a nuestros pacientes y a sus familias bien

colaboracién de sus familiares. informados para que se involucren de manera
responsable en el cuidado de su salud.
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Estimado usuario en caso de presentarse una
emergencia tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Si usted detecta una situacién de emergencia repértela
inmediatamente a nuestro personal o a la linea de
emergencias 123 indicando el tipo y lugar de la misma.

- Conserve la calma. Acate las instrucciones de los
brigadistas de emergencias.

- Tenga en cuenta la sefalizacién correspondiente a las
salidas de emergencia, ruta de evacuacién y punto de
encuentro.

- Recuerde que la evacuacién de pacientes serd coordinada
por el personal médico y asistencial.
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Le pedimos que durante su estancia en nuestra
institucion, participe de su cuidado asi:

IDENTIFIQUE AL PERSONAL QUE VA

CUIDE Y REVISE SIEMPRE SU MANILLA
A HACER RESPONSABLE DE SU ATENCION

LAVESE LAS MANOS SIEMPRE

El personal asistencial y paciente debe realizar
lavado de manos antes y después de cualquier
procedimiento médico, como lo indica el
protocolo del lavado de manos de la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) Pregintenos
como.

DE MANILLA DE IDENTIFICACION

Todo paciente al ingresar a la institucién debe
portar la manilla de identificacién teniendo en
cuenta:

Nombre
Documento
Clasificacién de Riesgos (Caidas, Alergias...)

SB

Todo el personal de la institucién se encuentra
debidamente identificado. No permita ser
atendido por personas extrafias, de encontrar

alguna novedad notifiquelo a Atencién al Usuario.
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Le pedimos que durante su estancia en nuestra
institucidn, participe de su cuidado asi:

NOS INTERESA CONOCER TODA LA

PREVENGA LAS CAIDAS INFORMACION SOBRE SU SALUD

Durante su estancia en nuestra institucion cuenta

con el acompafiamiento de un grupo de enfermeria Antes de programar su cirugia, haga una lista de
permanente, con el fin de minimizar riesgos usted todos los medicamentos que toma en la
debe tener en cuenta: actualidad e informelos.
« No se levante de la cama sin compafiia Comuniquenos sobre cirugias pasadas, alergias y
« Mantenga las barandas de la cama elevadas enfermedades. Al ser dado de alta, solicite que
« En caso de requerir atencién utilice el timbre. las indicaciones de cada medicamento le sean
« Todos los traslados requieren acompanamiento explicadas.

por personal capacitado.

ANTES DE LA CIRUGIA

Tenga en cuenta:
« Asistir con un acompafiante a su
procedimiento.
« Hablar con su cirujano respecto al
procedimiento que se va a realizar:
indicacidn, expectativas, posibles
complicaciones. Resuelva sus dudas.
« El sitio quirdrgico debe estar marcado y
ser conocido por el personal que
intervendra en el procedimiento.
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PREVENCION EN
COMPLICACIONES ANESTESICAS

No olvide asistir a la consulta de valoracion pre-anestesica.
Es importante llevar los exdmenes médicos pre-quirlrgicos
solicitados, junto con el médico anestesidlogo resuelva
dudas y verifique el tipo de anestesia que se le va a
administrar.

COMUNIQUESE CON NOSOTROS

Recuerde que usted participa activamente de su cuidado vy asi
podremos asegurar mejores resultados.

Pregunte sobre su plan de tratamiento y cuidados.

Si tiene dudas o presenta alguna complicacién comunicarse
con nosotros al:

312 373 6738 0 al 749 8625

RETROALIMENTACION

Su opinidn es muy importante para nosotros y
nos ayuda a mejorar cada dia.

Comuniguenos sus sugerencias, felicitaciones y
quejas.
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BUEN TRATO

Si seguimos las siguientes reglas vamos a construir buen trato
en la solucién de los desacuerdos:

- Identificar el problema

« Atacar el problema y no a la persona

« Ver a la persona y no a la enfermedad

« Escuchar sin interrumpir

« Preocuparse de los sentimientos de los demas

- Ser responsables de lo que hacemos y decimos.

Y aplicamos estos consejos:

« Escuchar a los demés, siempre

« Las manos son para ayudar, acariciar y no para lastimar
« Nuestro lenguaje siempre debe ser atento

» Debemos hablar con carifio.

Recuerde que nuestra institucién estd comprometi-
da con la seguridad del paciente.
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Por su seguridad y la del medio ambiente, disponga de
manera correcta los residuos hospitalarios

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS RESIDUOS CORTOPUNZANTES

Deben depositarse en bolsa Deben depositarse en bolsa roja: Deben depositarse en Guardian: residuos
verde: residuos ordinarios. residuos infecciosos o de riesgo cortopunzantes.
Ej.: empaques de alimentos, biolégico. Ej.: restos de ampolletas, agujas de sutura,
restos de alimentos y papel Ej.: algodones, guantes desechables, agujas insulinas, agujas hipodérmicas,
plastificado. jeringas sin agujas, toallas de papel, cuchillas de bisturi, vidrio roto contaminado,
electrodos, pafiales, tapabocas, lancetas, limas, cuchillas, pipetas o cualquier
apdsitos, bajalenguas y en general todo elemento que pueda causar un accidente
material de curacion. cutaneo.
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PACIENTE

- Antes de consumir alimentos.
- Después de usar el bafio.

PERSONAL ASISTENCIAL

- Antes y después de tocar al paciente, el
entorno y/o haber realizado un procedimiento.

Ahora sus manos estan seguras.

VISITANTES

« Al entrar y salir de la habitacion.
« Despues de usar el bafo.
« Antes de consumir alimentos



I YN INNIDOSE PARA
R A CASA

VERIFIQUE QUE LLEVA Y HA ENTENDIDO LA
SIGUIENTE INFORMACION:

Tipo de dieta

Actividad fisica

Signos de alarma

Férmula de medicamentos

Cita de control Fecha:
cxamenes de control

incapacidad médica

PARA PODER IR A CASA:

salvo serd entregado en 60 minutos después del Disponer de un familiar o acompanante para su
] de la historia clinica. En ese momento avise al personal salida
de Enfermeria para proceder a la salida. Si sale con algin dispositivo médico, ¢ya cuenta
con ély conoce los cuidados del mismo?
Si egresa para manejo por enfermeria
domiciliaria, ;cuenta con el plan de manejo en
Si tiene alguna duda comuniquese con los siguientes teléfonos casa (enfermera-esteticista)?
312 373 6738 o al 749 8625

Si-necesita ayuda adicional no dude en comunicarse con
el personal.






